Bl shopping

Sao Pedro

Materiais para Construcao

RELATORIO - ATENDIMENTO

Tempo de Resposta (SLA)

Tempo médio e mediano de resposta em horario comercial e conversas sem retorno.

SOLICITADO POR

Glauter Douglas
glauter.douglas@icloud.com

as 22:27 - horéario de Brasilia

PERIODO

[CONFIDENCIAL ]

Sao Pedro Intelligence - SPI-SLA-20261104-2227

14/10/2026 - 03/11/2026

Periodo total

FILTROS

Loja: Todas
Vendedor: Todos
Busca: Nenhuma

Documento confidencial. Uso interno e restrito do Shopping S&o Pedro. E proibida a reproducéo, o compartilhamento ou a distribuigéo, total ou parcial,

sem autorizagao expressa. As informacoes refletem os filtros indicados no momento da emisséo.

RESPOSTA MEDIA

3min5s

| Tempo de resposta por vendedor

RESPOSTAS MEDIDAS

23

Ultimo bloco de mensagens do cliente até a resposta, contado s6 no horario comercial.

VENDEDOR

Ana Exemplo
Clara Exemplo
Elisa Exemplo
Gabriela Exemplo
lara Exemplo
Lia Exemplo
Nina Exemplo
Paula Exemplo
Bruno Exemplo
Diego Exemplo
Fabio Exemplo
Hugo Exemplo
Jodo Exemplo
Marcos Exemplo
Otéavio Exemplo

Rui Exemplo

Confidencial - Uso interno - Shopping S&o Pedro

LOJA

Matriz

Matriz

Matriz

Matriz

Filial

Filial

Filial

Filial

Matriz

Matriz

Matriz

Matriz

Filial

Filial

Filial

Filial

MEDIDAS MEDIA
1 3 min
2 4min 30 s
3 2min40s
1 2 min
2 2min30s
2 2min30s
2 3min30s
2 3min30s
0 —
2 3 min
0 —
2 4 min
0 —
2 3min30s
0 —
2 2 min

Emitido por Glauter Douglas em 04/11/2026 as 22:27

MEDIANA

3 min

4min30s

2 min

2 min

2min30s

2min30s

3min30s

3min30s

3 min

4 min

3min30s

2 min

SEM RESPOSTA

11

22,9%

SEM
RESPOSTA

0

0

FORA DO EXP.
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NOTAS
« Dados sintéticos de demonstracéo; ndo representam clientes, vendas ou faturamento reais.

« Etapas e sinais séo inferéncias da analise e exigem revisdo humana antes de qualquer decisao.

« Canais com sincronizagao parcial ou atrasada ndo entram na medicao.
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